Centre de Recursos per a I’ Aprenentatge i la Investigacio

=
=
£
=
5
=)
@
>
=
(o]

RESULTATS DE L’'ENQUESTA DE
SATISFACCIO
DE L'ALUMNAT
SOBRE EL CRAI DE LA UB
(2007)

Marg 2008



[ -

; | UNIVERSITAT DE BARCELONA Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio

INFORME SOBRE L’ENQUESTA DE VALORACIO DEL CRAI
ESTUDIANTS

Dades identificatives

1.1. Fitxa tecnica

1.2 Sexe

1.3. Ensenyaments

1.4. Quin curs estudies

1.5. Indica la biblioteca a la qual acudeixes més sovint

Sobre els espais

2.1. L'horari d'obertura de la biblioteca s'adequa a les teves necessitats

2.2. La senyalitzacio per localitzar un document a la biblioteca és entenedora

2.3. L'equipament informatic és I'adequat per a les teves necessitats

2.4. Localitzar un llibre al prestatge és facil

2.5. Localitzar les publicacions en série (revistes, anuaris...) al prestatge és facil
L’espai de la biblioteca predisposa per al treball

3.1. Lail-luminacié és adequada

3.2. El soroll és acceptable

3.3. El mobiliari és comode

3.4. La temperatura €s idonia

Sobre els serveis i recursos

4.1. La consulta del cataleg de la biblioteca et resulta facil

4.2. La consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC) et resulta facil.

4.3. El fons bibliografic (llibres, revistes) s'adequa a les teves necessitats.
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4.4. Habitualment trobes disponibles els llibres que busques a la biblioteca

4.5, La hiblioteca recull totalment la bibliografia demanada pel professorat.

4.6. La consulta del web de les biblioteques del CRAI de la UB et resulta facil

4.7. Els dossiers electronics son utils pels teus estudis

4.8. El Campus Virtual és Util per als teus estudis

4.9. Les guies tematiques son (tils per a les teves necessitats académiques

4.10. L’accés als recursos electronics des de fora de la UB et resulta facil

4.11. Els cursos de formaci6 d'usuaris han satisfet les teves necessitats

4.12. El servei de referencia Pregunteu al bibliotecari (PAB) resolt tots els teus dubtes

4.13. El servei de préstec de portatils és (til per als estudis

4.14. El nombre d’ordinadors és suficient

4.15. El termini de préstec dels documents és l'adequat.

4.16. La zona wi-fi de la teva biblioteca t'ajuda en els teus estudis i treballs

El personal de la biblioteca ...

5.1. té un tracte amable i cordial

5.2. esta disponible sempre a resoldre els teus dubtes

5.3. té els coneixements i les habilitats per resoldre les teves necessitats d'informacié

Valoracio global de la biblioteca

6.1. Valoraci6 global de la seva biblioteca de centre
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Dades identificatives

1.1. Fitxa técnica

Data: novembre 2007

Poblacio: 81.878

Enquestes rebudes: 810 enquestes

Métode: questionari accessible a través del web del CRAI de la UB (necessaria identificacio)

1.2 Sexe
100,0
Sexe % 800
Dona 65,7 B0
Home 32,6 a0
Total 100 200
o0
Dana Haome:
1.3. Ensenyaments
Titulacié %
Administracio i Direccié d’Empreses 1,6
Belles Arts 9,2
Biblioteconomia i Documentacié 2,7
Biologia 10,1
Ciéncies Ambientals 1,8
Ciéencies Politigues i de I'Administracié 0,1
Comunicacié Audiovisual 0,1
Criminologia 1,0
Didactica de la Llengua i la Literatura 0,2
Doctorat Departament Medicina 0,1
Doctorat en Ciéncia Politica 0,1
Documentacio 0,1
Dret 3,6
Economia 1,9
Empresarials 4,5
Enginyeria Quimica 19,8
Estadistica 0,4
Estudis Immobiliaris 1,8
Enginyeria Técnica Informatica Sistemes 0,1
Farmacia 0,4
Filologia 0,1
Filologia Anglesa 0,4
Filologia Catalana 2.3
Filologia Classica 0,8
Filologia Eslava 0,2
Filologia Hebrea 0,1
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Filologia Hispanica 0,1
Filologia Italiana 1,7
Filologia Romanica 0,1
Filosofia 0,1
Fisica 0,8
Geografia 0,1
Geologia 0,5
Gesti6é i Administracio Publica 7,8
Historia 0,7
Historia de I'Art 2,2
Infermeria 1,2
Investigacio Privada 2,1
Linguistica 0,1
Master en Gesti6é de Continguts Digitals 0,2
Master Historia de les Religions 0,4
Master Ortodoncia 0,1
Matematiques 0,1
Medicina 0,5
Mestre-Educaci6 Especial 57
Mestre-Educacio Fisica 0,4
Mestre-Educacio Infantil 0,2
Mestre-Educacié Musical 0,1
Mestre-Educacié Primaria 0,2
Mestre-Llengua Estrangera 0,1
Odontologia 0,1
Pedagogia 11
Podologia 0,5
Postgrau 0,1
Psicologia 0,1
Psicopedagogia 3,4
Quimica 0,2
Relacions Laborals 2,5
Sociologia 0,1
Teoria de la Literatura i Literatura

Comparada 0,1
Treball Social 0,5

1.4. Quin curs estudies

Curs %
1ri 2n cicle 90,2
3r cicle 7,8

100,0
&0,0
60,0
40,0
20,0

0,0

GQuin curs estudies

Ari 2n cicle 3r cicle
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1.5. Indica la biblioteca a la qual acudeixes més sovint

Biblioteca %
Belles Arts 2,8
Biblioteconomia i Documentacié 13,7
Biologia 1,7
Campus de Bellvitge 3,5
Campus Diagonal Nord 1r nivell 2,8
Campus Mundet 7,3
Dret 2,8
Economiques 14,2
Empresarials 18,7
Farmacia 1,5
Filosofia, Geografia i Historia 51
Fisica i Quimica 4,1
Geologia 7,9
Lletres 5,7
Matematiques 0,7
Medicina 5,7
Relacions Laborals 0,1
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Sobre els espais

2.1. L’horari d’obertura de la biblioteca s’adequa a les teves necessitats

%
Totalment en desacord 5,7
En desacord 19,1
D'acord 44.4
Totalment d’acord 29,6
No l'utilitza/No el conec 1,1

L’horan d'obertura de |a biblioteca s adequa a les teves necessitats

100,0
50,0
0,0
40,0
20,0

0,0

o | i —

Totalment  En [Cracord Toflment Mo
d'acard l'utilizaMdo
dezacaornd el conec

en  desacond

2.2. La senyalitzacié per localitzar un document a la biblioteca és entenedora

%
Totalment en desacord 49
En desacord 19,8
D'acord 53,5
Totalment d’acord 17,5
No l'utilitza/No el conec 4,3

La senyalitzacio per lecalitzar un document a la biblioteca és

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

00

entenedora

Totalment En D'acord  Totalment [ila]
en desacord dacord  Iutilizamo
desacord el conec

2.3. L’equipament informatic és I'adequat per a les teves necessitats

%
Totalment en desacord 7,4
En desacord 23,2
D'acord 47,2
Totalment d’acord 21,1
No l'utilitza/No el conec 1,1

L'equipament informitic és Fadequat per a les teves necessitats

100,0
g0
£00
400
200

Totaimert  En D'acord Totalmert Mo
en  desacard d'acard [utiizailo
desacard el conec
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2.4. Localitzar un llibre al prestatge és facil

Localitzar-llibres %
Totalment en desacord 4,2
En desacord 24,1
D'acord 52,8
Totalment d’acord 14,1
No I'utilitza/No el conec 4.8

Localitzar un llibre al prestatge és facil

1000
00
00
40,0
200

oo

I Totalment D'acard Mo
en I'utilizaMo
desacord el conec

2.5. Localitzar les publicacions en série (revistes, anuaris...) al prestatge és facil

Localitzar- revistes %
Totalment en desacord 4,2
En desacord 24,1
D'acord 52,8
Totalment d’acord 14,1
No I'utilitza/No el conec 4,8

Localitzar les publicacions en série (revistes, anuaris...) al

100,0
80,0
80,0
400
200

00

prestatge és ficil

fes ml —

Totalment D'acord Mo
en Iutilitzaetdo
desacord &l conec
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L’espai de la biblioteca predisposa per al treball

3.1. Lail-luminacio és adequada

La il-minacio és adequada

1000

80,0

g0.0

Totalment  En
en  desacord

[acord Totalment

400
200
0,0

ha

dacord TutiltzaMo

desacard el conec

El soroll és acceptable

100,0

50,0

0,0

40,0
20,0
oo
Totalment C'acard
en
desacard

Mo
l'utilitz =m0
el conec

El mobiliari és comode

00,0

a0,0

B0,0

40,0
20,0
0.0

Il-luminacié %
Totalment en desacord 3,7
En desacord 19,3
D'acord 34,9
Totalment d’acord 9,8
No l'utilitza/No el conec 32,3
3.2. El soroll és acceptable
Soroll %
Totalment en desacord 2,2
En desacord 9,4
D'acord 49,0
Totalment d’acord 38,5
No l'utilitza/No el conec 0,9
3.3. El mobiliari és comode
Mobiliari %
Totalment en desacord 13,6
En desacord 24,7
D'acord 43,0
Totalment d’acord 18,1
No l'utilitza/No el conec 0,6
3.4. La temperatura és idonia
Temperatura %
Totalment en desacord 43
En desacord 22,8
D'acord 54,3
Totalment d’acord 17,9
No l'utilitza/No el conec 0,6

Tatalment Dacard Mo
en lutiltzaMao
desacard el conec
La temperatura és idonia
100,0
50,0
£0,0
40,0
20,0
0,0
Totalment Dacord Mo
en ['utilitzauMo
desacord el conec
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Sobre els serveis i recursos

4.1. La consulta del cataleg de la biblioteca et resulta facil

Cataleg - UB %
Totalment en desacord 8,5
En desacord 23,1
D'acord 49,6
Totalment d’acord 17,9
No l'utilitza/No el conec 0,9

La consulta del catileg de la biblioteca et resulta facil

100,0
80,0
50,0
40,0
200
00
Totalmerit Dacard Mo
en I'tiltzaMo
desacord el conec

4.2. La consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC) et resulta facil.

Cataleg- CCUC %
Totalment en desacord 1,5
En desacord 9,1
D'acord 38,3
Totalment d’acord 16,3
No l'utilitza/No el conec 34,8

La consulta del Cataleg Col+lectiu de les
Universitats Catalanes (CCUC) et resulta facil

100,0
80,0
60,0

40,0
20,0
0,0

Taotalment
en
desacord

Dfacard o
l'utilitzaMlo
&l conec

4.3. El fons bibliografic (llibres, revistes) s’adequa a les teves necessitats.

Adequacio fons %
Totalment en desacord 2,0
En desacord 12,1
D'acord 53,2
Totalment d’acord 16,5
No l'utilitza/No el conec 16,2

El fons hibliogrific (libres, revistes) s’adequa a les
teves necessitats

100,0
a0,0
on
Totalment D'acaord [
M lutilitzaMo
dezacord el conec

4.4, Habitualment trobes disponibles els llibres que busques a la biblioteca

Adequacio fons %
Totalment en desacord 5,7
En desacord 28,5
D'acord 48,9
Totalment d’acord 12,1
No l'utilitza/No el conec 4.8

Habitualment trobes disponibles els llibres que
busques a la biblioteca

100,0

a0,0

o0
Totalment Dracord Mo
En I'utilitzamo
dezacord el conec
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4.5, La biblioteca recull totalment la bibliografia demanada pel professorat.

Bibliografia recomanada %
Totalment en desacord 4,6
En desacord 22,1
D'acord 48,9
Totalment d’acord 18,4
No l'utilitza/No el conec 6,0

La hiblicteca recull totalment la hibliografia demanada pel

professorat
100,0 -
50,04 D
0,0
Tatalment D'acard [}
en ['utiltzzuMo
desacard el conec

4.6. La consulta del web de les biblioteques del CRAI de la UB et resulta facil

Consulta-web %
Totalment en desacord 2,1
En desacord 9,6
D'acord 50,0
Totalment d’acord 17,3
No l'utilitza/No el conec 21,0

4.7. Els dossiers electronics son Utils pels teus estudis

Utilitat dossiers %
Totalment en desacord 1,4
En desacord 3,3
D'acord 31,2
Totalment d’acord 61,1
No l'utilitza/No el conec 3,0

4.8. El Campus Virtual és (til per als teus estudis

Utilitat campus virtual %
Totalment en desacord 2,6
En desacord 8,1
D'acord 32,3
Totalment d’acord 33,1
No l'utilitza/No el conec 23,8

10

La consulta del web de les biblioteques del CRAl de la
UB et resulta facil

100,0 ;

50,0 1 D
0,0
Totalment  D'acord M

=y [utilitzaMo
dezacord gl conec

Els dossiers electrénics son (tils pels teus estudis

100,0
0,0
G0,0
40,0
20,0
0,0

Totalmernt Dracard Fo
&n I'utilitzaihlo
desacard el conec

El Campus Virtual és il per als teus estudis

100,0
an.n
EO0,0
40,0
200

0,0
Totalment D'acord Mo
en I'utilitzzo

desacord el conec




[ -

iEsmees  UNIVERSITAT DE BARCELONA

Centre de Recursos per a I’ Aprenentatge i la Investigacio

4.9. Les guies tematiques son Utils per a les teves necessitats academiques

Utilitat guies tematigues %
Totalment en desacord 1,0
En desacord 7,7
D'acord 41,0
Totalment d’acord 13,0
No l'utilitza/No el conec 37,4

Les guies temdtiques son (tils per a les teves
necessitats académiques

100,0

50,0
00 :M

Tatsiment C'acord Mo
en [utilitzautdo
dezacard el conec

4.10. L’accés als recursos electronics des de fora de la UB et resulta facil

Accés des de fora %
Totalment en desacord 2,1
En desacord 8,8
D'acord 49,9
Totalment d’acord 31,1
No l'utilitza/No el conec 8,1

Laccés als recursos electronics des de fora de la
UB et resulta facil

1000
=00
oo
Totalmert  D'acaord Mo
en l'utiltzaMMo
desacord el conec

4.11. Els cursos de formaci6 d’usuaris han satisfet les teves necessitats

Cursos de formacié %
Totalment en desacord 1,2
En desacord 54
D'acord 27,4
Totalment d’acord 5,4
No l'utilitza/No el conec 60,5

Els cursos de formacid d’'usuaris han satisfet les
teves necessitats

100,0 1

50,0

£0,0
40,0
20,0

oo

Tatalment D'acard Mo
en I'utiltzamMo
desacord &l conec

4.12. El servei de referéncia Pregunteu al bibliotecari (PAB) resolt tots els teus dubtes

PAB %
Totalment en desacord 2,5
En desacord 7,4
D'acord 27,3
Totalment d’acord 10,9
No l'utilitza/No el conec 52,0

11

El servei de referéncia Pregunteu al bibliotecari (PAB) resolt
tots els teus dubtes

1000
a0,0
E0,0
40,0
20,0
np
Totalment D'acard Mo
en I'utilitzaMo
dezacord el conec
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4.13. El servei de préstec de portatils és Gtil per als estudis

Préstec portatils %
Totalment en desacord 1,1
En desacord 4,3
D'acord 18,0
Totalment d’acord 18,1
No l'utilitza/No el conec 58,4
4.14. El nombre d’ordinadors és suficient
Nombre d'ordinadors %
Totalment en desacord 21,5
En desacord 40,5
D'acord 28,0
Totalment d’acord 6,8
No l'utilitza/No el conec 3,2

4.15. El termini de préstec dels documents és I'adequat.

Termini préstec %
Totalment en desacord 12,8
En desacord 26,8
D'acord 45,8
Totalment d’acord 9,3
No l'utilitza/No el conec 5,3

El zervei de préstec de portitils és (il per als estudis

1000
00
oo
Taotalment [racard Mo
en I'utiltzaMo
desacord &l conec

El nombre drordinadors és suficient

1000
a0,0
oo mh“
Tatalmert Dacard Mo
&n ILtiltzama
dezacord el conec

El termini de préstec dels documents és Madequat

1000
500 D
0o
Tatalmert Dacard [Rls]
en I'utilitzaMo
dezacaor el conec

4.16. La zona wi-fi de la teva biblioteca t'ajuda en els teus estudis i treballs

Uilitat wi-fi %
Totalment en desacord 1,7
En desacord 3,2
D'acord 25,2
Totalment d’acord 28,3
No l'utilitza/No el conec 41,6

12

La zona wi-fi de la teva biblioteca tajuda en els teus
estudis itreballs

100,0
0,0 D
U]
Totalment D'acard Mo
en ILtilitzaMo
desacord el conec
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El personal de la biblioteca ...

5.1. té un tracte amable i cordial

El personal de la biblioteca té un tracte amable
Tracte % i cordial
100,0
Totalment en desacord 5,3 500
60,0
En desacord 14,6 400
D'acord 50,7 20,0
) 0,0
Totalmgnt d'acord 25,8 Totaiment 'acord Mo
No l'utilitza/No el conec 3,6 en IutiltzaMa
desacord el conec

5.2. esta disponible sempre a resoldre els teus dubtes

. o El personal de la biblioteca esta disponible sempre a
0
DISponIbI|Itat 4 resoldre els teus dubtes
Totalment en desacord 5,3 1000
En desacord 14,6 ggg
D'acord 50,7 400
Totalment d’acord 25,8 233
No I'utilitza/No el conec 3,6 Totalmert  D'acord Mo
en [Ltilitz 2o
degacard el conec

5.3. té els coneixements i les habilitats per resoldre les teves necessitats d’informacid

El personal de 1a biblioteca té els coneixements i les
ek % habilitats per resoldre les teves necessitats d'informacio
100,0
Totalment en desacord 4,2 80,0
En desacord 12,7 ESS
D'acord 51,4 233
Totalment d’acord 27,5 " Totalmert Dacord Mo
No l'utilitza/No el conec 4,2 — flizanto

13
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Valoracié global de la biblioteca

6.1. Valoraci6 global de la seva biblioteca de centre

Valoracio %
Totalment en desacord 3,0
En desacord 8,6
D'acord 55,2
Totalment d’acord 25,7
No l'utilitza/No el conec 7,5

14

Valoracié global de la seva bhibliocteca de centre

1000
30,0
50,0
40,0
20,0
0,0
Tatalment C'acard Mo
en [ailitzamo
desacord el conec
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